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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

A AGENCIA GOIANA DE INFRAESTRUTURA E TRANSPORTE,

Ref.: Processo Licitatério n°

Declaramos que estamos cientes e aceitamos todos os termos descritos neste acordo de
nivel de servigco, conforme segue:

1. ACONTRATADA estara sujeita a multa de mora diaria de 0,33%, limitada a 20% do valor
da ordem de servi¢co emitida quando descumprir 0 prazo estabelecido na Ordem Servigo,
para conclusao do servico e apresentacdo das pecas técnicas.

2. A multa prevista no item 1 serd aplicada em dobro em caso de reincidéncia, também
limitada a 20% da ordem de servi¢co emitida.

3. O ndo cumprimento no prazo estabelecido de trés ordens de servigos, consecutivas ou
ndo, podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato por parte da Administracdo e a
execucado da garantia contratual, a critério do fiscal do contrato.
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