ESTADO DE GOIAS .
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

MATRIZ DE RISCOS

MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE VEICULOS AUTOMOTORES, SEM
MOTORISTA

Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA

1. APRESENTAGAO

1.1. A presente Matriz de Riscos integra a fase preparatdria da contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de locagdo de
veiculos automotores, sem motorista, destinados ao atendimento das necessidades institucionais, administrativas, técnicas, operacionais e
fiscalizatdrias da Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA.

1.2. A contratagdo contempla, de forma estimada, 201 (duzentos e um) veiculos, distribuidos em 100 (cem) veiculos hatchback, 100 (cem)
caminhonetes/pick-ups de porte médio ou intermedidrio e 1 (um) SUV de grande porte a diesel, conforme definigdo constante do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, do Anexo Unico do ETP — Meméria Técnica dos Quantitativos e da Demanda e do Termo de Referéncia.

1.3. A presente matriz tem por finalidade identificar, avaliar, tratar e distribuir os principais riscos capazes de comprometer o planejamento da
contratacdo, a selecdo do fornecedor, a execugdo contratual, a disponibilidade da frota, a continuidade dos servigos publicos e o alcance dos

resultados pretendidos pela Administragdo.

1.4. A Matriz de Riscos constitui documento préprio da fase preparatéria, ndo se confundindo com o ETP, com o Anexo Unico do ETP, com o Termo
de Referéncia ou com os anexos operacionais do Termo de Referéncia.

2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS

2.1. Para fins de analise, os riscos foram avaliados conforme os seguintes critérios:

Grau Probabilidade Impacto
1 Muito baixa Muito baixo
2 Baixa Baixo
3 Média Médio
4 Alta Alto
5 Muito alta Muito alto

2.2. O nivel do risco resulta da combinagdo entre probabilidade e impacto, observada a seguinte classificacdo:

Resultado Classificagao
la4d Baixo
5a9 Moderado
10a16 Alto
17a25 Critico

2.3. Para cada risco, foram indicadas medidas preventivas, medidas de contingéncia e responsaveis pelo acompanhamento, sem prejuizo da atuagdo
conjunta das unidades competentes durante a instrugao, a licitacdo, a gestdo e a fiscalizagdo contratual.



3. MATRIZ DE RISCOS

3.1. Riscos da fase de planejamento

N Risco Causa provavel Consequéncia |Prob.|Impacto| Nivel Medidas Medidas de Responsavel
“| identificado P q -|'mP preventivas contingéncia P
Utilizagdo do ETP,
do Anexo Unico do
ETP eda
documentagdo
comprobatoéria de
apoio para
justificar o
quantitativo
estimado de 201
(duzentos e um)
veiculos e sua Revisdo dos
distribuicdo em 100| quantitativos
Falha na .
consolidacio da (cem) veiculos antes da
Defini¢do § Insuficiéncia ou hatchback, 100 publicagdo do .
. demanda ou . ~ GETRA / Area
1 |inadequada dos N excesso de frota 3 5 Alto (cem) edital ou adogdo
L auséncia de . . . Demandante
quantitativos el contratada caminhonetes/pick- de ajustes
memoria técnica A
. ups de porte médio futuros
suficiente . L
ou intermedidrioe | formalmente
1 (um) SUV de justificados
grande porte a
diesel, com
conferéncia de
compatibilidade
em relagdo ao
Termo de
Referéncia, a
pesquisa de pregos
e ao orcamento
estimativo.
Conferéncia final e
cruzada dos
quantitativos,
e . categorias,
Inconsisténcia especificacBes
entre DOD, ETP, L.
o técnicas, prazos,
Anexo Unico do obrigacies e
ETP, Termo de . gac -
Referdncia Atualizacio parcial Questionamentos, valores constantes Retificagdo
Matriz del dos docugmer?tos ou retrabalho, do DOD, ETP, Anexo| tempestiva dos
2 . . . impugnacdes ou 3 4 Alto Unico do ETP, documentos GETRA / GELIC
Riscos, divergéncia entre .
. - necessidade de Termo de antes da fase
pesquisa de versoes L. P .
republicacdo Referéncia, Matriz externa
precos, ; .
de Riscos, pesquisa
orgcamento
> - de pregos,
estimativo e
anilhas orgamento
P ’ estimativo,
planilhas e demais
documentos da
fase preparatoria.
Complementagdo
Inser¢do, quando documental
Auséncia ou Documentos ndo disponivel e durante a
insuficiéncia de localizados, Redugdo da pertinente, de PDFs| instrucdo, sem
3 | documentos | dispersosou ndo robustez da 3 4 Alto externos de apoio prejuizo da GETRA
comprobatérios| adequados aos instrucdo vinculados ao validade da
de apoio campos do SISLOG Anexo Unico do motivagdo
ETP técnica ja
apresentada
Subestimagdo | Pesquisa de pregos Licitagdo 3 5 Alto Revisdo e Revisdo do GETRA / Unidade de
do custoda | incompleta, fontes fracassada, atualizagdo da orgamento Compras
contratagdo inadequadas ou propostas pesquisa de pregos estimativo e
especificagdes inexequiveis ou e do orgamento | republicagdo, se
incompativeis necessidade de estimativo necessario.
conforme a




Risco
identificado

Causa provavel

Consequéncia

Prob.

Impacto

Nivel

Medidas
preventivas

Medidas de
contingéncia

Responsavel

revisdo do
orcamento

composicdo de 201
(duzentos e um)
veiculos,
contemplando
separadamente os
trés itens da
contratagdo e
todos os custos
referentes a
manutengao,
substituicao,
seguro ou
cobertura
equivalente,
rastreamento e
telemetria, pelicula
de protecdo solar,
plotagem
institucional,
lavagem, limpeza
interna e
higienizagao,
quilometragem
livre e demais
obrigagdes
acessorias.

Superestimagdo
do custo da
contratagdo

Pesquisa de pregos
com fontes
elevadas ou sem
critica técnica

Prejuizo a
economicidade e
guestionamento
da vantajosidade

Moderado

Analise critica das
fontes e dos
valores obtidos
para cada um dos
trés itens,
considerando as
respectivas
especificagOes,
guantitativos e
obrigagdes
acessorias, com
exclusdo justificada
de pregos
inexequiveis,
excessivamente
elevados ou
incompativeis com
arealidade do
mercado.

Readequagdo do
orgamento antes
da publicagdo

GETRA / Unidade de
Compras

Especificacdo
técnica
excessivamente
restritiva

Exigéncias
incompativeis com
0 mercado ou
desnecessarias ao
atendimento da
demanda

Redugdo da
competitividade
ou impugnagao

Alto

Uso de
especificagbes
funcionais, sem
indicagdo indevida
de marca ou
modelo

Ajuste das
especificages
mediante andlise
técnica e juridica

GETRA / GELIC

Especificagdo
técnica
insuficiente ou
incompativel
coma
necessidade
operacional

Omissdo de
requisitos
essenciais ou
defini¢cao
insuficiente das
caracteristicas
técnicas
necessarias para
que os veiculos,
especialmente as
caminhonetes/pick-
ups de porte médio
ou intermediario,
atendam as
atividades
administrativas,
técnicas,
operacionais e
fiscalizatdrias da
GOINFRA

Contratagdo de
veiculos incapazes
de atender
adequadamente a
necessidade
administrativa,
especialmente em
rodovias, vias ndo
pavimentadas,
frentes de servigo,
canteiros de obras
e localidades do
interior do Estado

Alto

Validagdo das
especificagdes
técnicas com as
principais dreas
demandantes,
analise dos
modelos
disponiveis no
mercado e
detalhamento dos
requisitos minimos
no Termo de
Referéncia,
especialmente
quanto a tragdo
4x4, motorizagdo a
diesel, poténcia,
capacidade de
carga, volume da
cacamba,

Revisdo e
complementacgdo
das
especificagdes
antes da
publicagdo do
edital ou
retificacdo
tempestiva do
documento, caso
a insuficiéncia
seja identificada
antes da
conclusdo da
fase externa

GETRA/Areas
Demandantes/GELIC



Ne Risco Causa provavel Consequéncia |Prob.|Impacto| Nivel Medidas Medidas de Responsavel
“| identificado P q -|'mP preventivas contingéncia P
dimensdes,
seguranca e demais
condigoes
necessarias as
atividades de
campo
Ajuste do
Falha na Auséncia de Custos Definigdo expre’ssa ed|taI/TR a~ntes
definicio do | escolha clara entre excedentes, no TR, compativel | da publica¢do ou
8 . . limitagdo 3 5 Alto com a atuagdo formalizagdo de GETRA / GELIC
regime de quilometragem . .
quilometragem | livre ou franquia operacional ou estadual da entendimento na
disputa contratual GOINFRA fase de
esclarecimentos
Previsdo de
cronograma de
mobilizagdo
Desalinhamento compatlvlell com o Adogdo de
N prazo maximo de )
Auséncia de entre 60 (sessenta) dias medidas
planejamento | encerramento dos | Descontinuidade . ) administrativas | GETRA / Diretoria
9 . . 4 5 Critico corridos para .
de transigdo | contratos atuais e da frota . e emergenciais, se Competente
L disponibilizagdo N
contratual inicio da nova L inevitaveis e
~ inicial da frota, com o
contratagdo . justificadas
planejamento
tempestivo da
transi¢do entre os
contratos.
3.2. Riscos da fase de sele¢do do fornecedor
Ne| | R'.S <':o Causa provavel Consequéncia |Prob.|Impacto| Nivel Medidas preventivas Me(!|dahs d.e Responsavel
identificado contingéncia
rnrf;;rc;s ativeis Atraso na :quﬂ:gade precos Revisdo do edital,
Licitagdo deserta| p_ L contratagdo e q ! orgamento ou GELIC/
10 exigéncias excessivas | . 3 5 Alto parcelamento por -
ou fracassada . L risco de ; NN especificages e GETRA
ou baixa atratividade - item e exigéncias L
. descontinuidade Lo republicagdo
do objeto proporcionais
Licitante oferta prego
incompativel com Previsdo de andlise | Desclassificagdo da
custos reais de Risco de de exequibilidade e |proposta
Proposta o . K . . .
11 inexequivel locagdo, inadimplemento |3 5 Alto exigéncia de inexequivel ou GELIC
manutenc¢ao, seguro, |contratual composicdo de custos | diligéncia
rastreamento e quando cabivel saneadora
substituicdo
Divergéncias sobre
g)l:ia Zzz?gsvfénicas Redagdo clara do TR, |Resposta
1 Impugnagdes ao uﬁometra om " |Suspensdo ou 4 Alto ETP, matriz e anexos, |fundamentadae |GELIC/
edital q gem, atraso da licitagdo com justificativas retificacdo, se GETRA
seguro, rastreamento P ; -
L técnicas consistentes |necessario
ou critérios de
habilitacao
Exigéncia de Diligéncia,
Habilitagdo de A Atraso na atestados inabilitagdo ou
Exigéncias técnicas Lo =
empresa sem . entrega, falha na compativeis com adogdo de
) inadequadas ou - - ; GELIC/
13 |capacidade P .. manutengdo e 3 5 Alto locagdo de frota, medidas
A analise insuficiente |, . o . . L. GETRA
operacional indisponibilidade manutengao, sancionatdrias
- de atestados o ~ . =
suficiente da frota substitui¢cdo e gestdo |apds contratagdo,
operacional se cabivel
14 |Restrigdo Confusdo entre Questionamentos |2 4 Moderado | Admitir a utilizagdo  |Ajuste do edital GELIC/
indevida a atividade principal e |e redugdo de de estabelecimentos |[em fase de GETRA
competitividade |servigos acessorios |participantes credenciados, cartdo, |esclarecimento ou
por exigéncia de tag, voucher, impugnagao
rede propria aplicativo,
autorizagao
eletronica ou outro
meio operacional
idéneo para execugdo
das atividades




Risco , N , . . Medidas de ,
Ne| . g Causa provavel Consequéncia |Prob.|Impacto| Nivel Medidas preventivas . Responsavel
identificado contingéncia
acessorias,
mantendo-se a
responsabilidade
integral da
contratada pelo
atendimento.
Aplicagdo automatica ﬁgr:fﬁ::tgo
de exclusividade ou |Questionamento . . Retificacdo do
Tratamento beneficio juridico ou diferenciado edital antes da
15 |inadequado as  |. , I 2 4 Moderado| conforme andlise por ~ GELIC
incompativel com o |prejuizo a . . sessdo, se
ME/EPP . . item, valor estimado, L.
objeto, valor ou competitividade . |necessario
mercado e legislagdo
mercado L
aplicavel
. Planejamento .
Impugnagdes, tempestivo Medidas de
Atraso na fase | ECUrsos: falhas de Risco de docSmento,s contingéncia para |GELIC/
16 licitatoria planejamento ou contratagdo 4 5 Critico combpletos e evitar GETRA /
necessidade de tardia P .. descontinuidade |Diretoria
. respostas técnicas
republicagdo i da frota
céleres
3.3. Riscos da fase de mobilizacdo e entrega inicial da frota
Risco . R . Medidas Medidas de .
Ne| | e Causa provavel Consequéncia Prob.|Impacto| Nivel . A Responsavel
identificado preventivas contingéncia
Previsdo de prazo
maximo de 60
(sessenta) dias
corridos para
entrega inicial da
o frota, contado do
Falha logistica da . e
recebimento da Notificagdo, glosa,
contratada, . . = =
Atraso na - I Comprometimento Ordem de Servigo |san¢do e adogdo de
S indisponibilidade no - A - . . Contratada /
17 |entrega inicial da transigdo e risco |4 5 Critico ou instrumento medidas para
) mercado ou . . C . GETRA
dos veiculos . de descontinuidade equivalente, priorizar unidades
planejamento Y
. - acompanhado de |criticas
insuficiente
cronograma
detalhado de
mobilizagdo,
preparagdo e
disponibilizagdo
dos veiculos.
Veicul .
. eicuios .. Checklist de
Entrega de incompativeis com ,
. . entrega e Recusa do veiculo e
veiculos em categoria, ano, s - .
. Rejeigdo, atraso e recebimento, exigéncia de Contratada /
18 [desacordo com [motorizagdo, L ; 5 Alto . . e R
prejuizo operacional vistoria e substituicdo Fiscalizagdo
as seguranga, . . .
e o conferéncia imediata
especificagbes |documentagdo ou
. - documental
demais requisitos
Li i LA -
Entrega de icenciamento, s Exigéncia de Rejei¢do do
. emplacamento, CRLV |Impossibilidade de ~ y
veiculos sem . - ) documentagdo veiculo, glosa e Contratada /
19 ~ ou circulagdo e risco 3 5 Alto Ll N
documentacao oo regular antes do aplicacdo de Fiscalizagdo
seguros/coberturas  |juridico . ~
regular aceite sangGes
pendentes
20 |Entrega sem Falha de instalagdo, |Perda de controle |3 4 Alto Exigir a instalagdo |Condicionar o Contratada /
rastreamento ativagdo ou operacional, e ativagdo do recebimento do GETRA
ativo integragdo da solugdo |fiscalizagdo e rastreamento e da |veiculo ou
de rastreamento seguranca telemetria antes determinar a
da disponibilizagdo |regularizagdo do
do veiculo, sistema no prazo
ressalvada situagdo |[maximo de 24
excepcional (vinte e quatro)
formalmente horas, sem prejuizo
autorizada pela de notificagéo,
fiscalizagdo. glosa, substituicdo
do equipamento
ou do veiculo e




Ne Risco Causa provavel Consequéncia Prob.|Impacto| Nivel Medidas Medidas de Responsavel
identificado P q ‘|'mP preventivas contingéncia P
demais medidas
cabiveis.
Definir
previamente o
Falha de padrdo visual e Condicionar o
planejamento da Falha de exigir que todos os |recebimento do
contratada, atraso na |. e veiculos, inclusive |veiculo, fixar prazo
Entrega de L identificagdo . .
) aplicagdo da s substitutos, para regularizagdo
veiculo sem institucional, atraso L Contratada /
21 plotagem ou . 3 Moderado |reservas, ou exigir sua
plotagem . no recebimento e L N GETRA
e auséncia de - provisorios ou substituigdo, sem
institucional. . L necessidade de .. . o
disponibilizagdo tempordrios, sejam | prejuizo de glosa e
. . _|retrabalho. . s . >
tempestiva do padrdo disponibilizados demais medidas
visual validado. com a plotagem cabiveis.
institucional
aplicada.
Planejamento . Notificagdo da
. Exigir cronograma
inadequado da contratada,
aquisicao detalhado de riorizacdo das
quisie ’ Atraso parcial ou mobilizagdo, com P C
preparagdo, categorias e
. total na etapas, . .
Falha no documentacao, . I L unidades criticas,
disponibilizagdo da quantitativos por S
cronograma de |[emplacamento, . aplicagdo das
I . N frota e categoria e A GETRA /
22 |mobilizagdo e instalagdo dos . 4 Alto - medidas
. L . desatendimento conclusdo da . Contratada
disponibilizagdo |equipamentos, . - S contratuais
S S , das unidades e disponibilizagao . .
inicial da frota. |aplicagdo de pelicula, | _,. . . cabiveis e adogdo
atividades integral da frota no A
plotagem e entrega . ‘o de providéncias
- essenciais. prazo maximo de . .
das diferentes . destinadas a evitar
. 60 (sessenta) dias s
categorias de . a descontinuidade
, corridos. L
veiculos. das atividades.
3.4. Riscos da execugao contratual
Risco . P . Medidas Medidas de .
Ne| | e Causa provavel Consequéncia |Prob.|Impacto| Nivel N A Responsavel
identificado preventivas contingéncia
. Previsdo de
. e Pane, sinistro, >a0d )
Indisponibilidade ~ o substituicdo Glosa proporcional,
, manuteng¢do Redugdo da . e~ =
de veiculos ) . obrigatdria em notificagdo, sang¢do | Contratada /
23 prolongada ou capacidade 5 Critico - o
durante a . prazo contratual e e substituicdo Fiscalizagdo
N falha da operacional e
execugao controle de compulséria
contratada . -
disponibilidade
Glosa, sangdo,
N3ao substitui¢do Falta de frota Paralisagdo de Obrigagdo expressa registro de
tempestiva de substituta ou demandas - de substitui¢do por ocorréncia e Contratada /
24 B . L . 5 Critico | . .
veiculo descumprimento | administrativas ou veiculo equivalente medidas GETRA
indisponivel contratual fiscalizatérias ou superior administrativas
cabiveis
Exigéncia de
~ Falha de controle manuteng¢do Retirada do veiculo,
Manutencao Aumento de panes, . o
. da contratada ou . preventiva substituicdo e Contratada /
25 preventiva N acidentes e 5 Alto L~ o
. auséncia de I s conforme manual aplicagdo de Fiscalizagdo
inadequada indisponibilidade ) .
cronograma do fabricante e sangoes
relatérios mensais
~ Rede insuficiente Prazos maximos de
Manutencao R . s R -
. ou baixa Indisponibilidade atendimento e Glosa e substitui¢do | Contratada /
26 corretiva . 5 Alto . , , o
capacidade de prolongada obrigagdo de veiculo do veiculo Fiscalizagdo
demorada . .
atendimento substituto
Cobertura . Notificagdo,
. . Exigir cobertura .
Falha no seguro insuficiente, I . , exigéncia de Contratada /
s . Prejuizo financeiro compativel durante N -
27| oucobertura |apdlice vencida ou . 5 Alto N regularizagdo e Gestdo
) . e operacional toda a vigéncia A
equivalente negativa de responsabilizagdo | Contratual
contratual
cobertura da contratada
Acidentes Procedimento de N
1aentes, . - imente Substituigdo do
terceiros, Indisponibilidade, comunicagao, . . = -
Sinistros com condigbes custos, apuragdo boletim de veiculo, instrugdo Usudrio /
28 , ¢ » apurag 5 Alto . do evento e GETRA /
veiculos locados | adversas ou uso de ocorréncia e ~
. - ) apuragdo de Contratada
operacional responsabilidade acionamento da -
. responsabilidade
intenso cobertura




Risco

Medidas

Medidas de

Ne| . e C rovavel Con énci Prob.|Impact Nivel . o . R nsavel
identificado ausa provave onsequéncia ob pacto ive preventivas contingéncia esponsave
Licenciamento Controle e
. Responsabilizagdo
Multas por vencido, . documental
irregularidade equipamento Penalidades e permanente pela da contratada e Contratada /
29 . s . impossibilidade de | 2 4 Moderado substitui¢do do s
imputavel a obrigatdrio ) - contratada e . Fiscalizagao
circulagdo e veiculo, se
contratada ausente ou falha fiscalizagdo '
= o necessario
de manutengdo periddica
Excesso de .
Multas A Procedimento claro .
velocidade, e . Encaminhamento
decorrentes de . Responsabilizagdo de comunicagdo de A GETRA/
estacionamento . . - para providéncias .
30 conduta de . administrativa do 3 3 Moderado autuacgdes e L . Unidade
irregular ou . . e administrativas L.
condutor ou . o usuario e custos identificagdo do ) Usuaria
.. infragdes de internas
usudrio N condutor
transito
Notificagdo da
contratada para
regularizagdo do
Equipamento rastreamento e da
defeituoso, N Exigir telemetria no prazo
, . . Redugdo do . .. .
Falha continua no| auséncia de sinal, funcionamento maximo de 24 (vinte
) controle da frota, , Contratada /
31| rastreamento sistema 3 4 Alto continuo e e quatro) horas,
. . da segurancga e da - . GETRA
veicular inoperante ou fiscalizacio relatérios de sem prejuizo de
falha da ¢ rastreamento glosa e substituicdo
contratada do equipamento ou
do veiculo em caso
de persisténcia da
falha.
Acesso indevido, . . N .
Tratamento . Risco de violagdo a Previsdo de regras L.
. uso excessivo de o . Comunicagdo de
inadequado de privacidade, LGPD de protegdo de . . Contratada /
32 dados ou falha de 2 5 Alto 7 incidente e medidas
dados de e seguranca dados, sigilo e L . GETRA
seguranca da o . corretivas imediatas
rastreamento . ~ institucional acesso restrito
informacao
. Notificar a
Cobertura Exigir rede ou
s S ~ ; contratada para
territorial Prejuizo a solugdo operacional | . o .
. .- [N disponibilizar meio
insuficiente, conservagdo, a com cobertura .
L - - . . . alternativo de
A indisponibilidade higiene, a suficiente na regido
Insuficiéncia ou . e a o atendimento no
- [ recorrente dos identificagdo de Goiania e regido ..
indisponibilidade . L N . prazo maximo de 2
~ meios de institucional e a metropolitana e, S\ g e
da solugdo de . . s L (dois) dias uteis, | Contratada /
33 . atendimento, disponibilidade 3 3 Moderado| quando necessario, . .
lavagem, limpeza . . sem prejuizo de Fiscalizagdao
- recusa de operacional da nas localidades do
interna e - . o glosa, desconto
L prestagdo do frota, além da interior em que .
higienizagao. : M , proporcional,
servigo ou realizagdo de houver veiculos L
P aplicagdo do IMR,
exigéncia de deslocamentos alocados ou .
. . . quando cabivel, e
deslocamentos improdutivos. utilizados de forma . .
, demais medidas
desarrazoados. continua. - .
administrativas.
Desgaste, avaria, N
Falha na . Obrigacdo de
i substituigdo de Perda de - Prazo para
recomposicdo da , . e manter e substituir . Contratada /
34 veiculo ou identificagdo 3 3 Moderado regularizagdo, glosa
plotagem PO e plotagem durante a ~ GETRA
R auséncia de institucional - ou sangdo
institucional . execugao
manutencgao visual
. Contratada sem Vedagdo a
Sublocagdo ou = P
: L frota ou estrutura subcontratagdo da Notificacao, .
intermediagdo .. Perda de controle - L ~ Gestdo
. ) suficiente tenta . execugdo principal e apuragdo de
35 indevida da . contratual e risco 2 5 Alto - ) Contratual /
N transferir a - responsabilidade | descumprimentoe | = T
execuc¢ao ~ de inadimplemento ) ~ Fiscalizagao
rincipal execugdo do integral da san¢ao
P objeto contratada
Permitir terceiros
Confusdo entre apenas para
Uso de rede atividades atividades Exigir regularizagdo
terceirizada sem acessorias e Dificuldade de acessorias, e responsabilizar a | Contratada /
36 . - e 3 4 Alto s
responsabilidade | transferéncia de | responsabilizacdo mantendo contratada por Fiscalizagdo
da contratada obrigacdo responsabilidade falhas
principal integral da
contratada
Prever substitui¢do Recusa do
Veiculo substituto Falta de Prejuizo a execugdo . § substituto, glosa e
. A . - . por veiculo A Contratada /
37 inferior ao disponibilidade da | e descumprimento | 3 4 Alto . exigéncia de o
. equivalente ou e Fiscalizagdo
contratado categoria correta contratual superior substituicdo

adequada




Risco , N . Medidas Medidas de ,
Ne| . cpe Causa provavel Consequéncia |Prob.|Impacto| Nivel X s Responsavel
identificado preventivas contingéncia
Canais
ineficientes, . P
Falha de N - Exigir preposto, Notificagdo e Contratada /
. auséncia de Atraso na solugdo . . . -
38 [comunicagdo com - 4 Alto canais formais e registro de Gestdo
preposto ou de ocorréncias .
a contratada prazos de resposta ocorréncia Contratual
demora no
atendimento
L. Falha de controle - .. -
Relatorios Dificuldade de Modelo de relatério |Suspensdo de atesto| .. . .
. da contratada ou . , Fiscalizagdo
39 mensais A medigdo e 3 Moderado | mensal no anexo do até
. auséncia de N / Contratada
incompletos ~ pagamento TR complementagdo
padrdo
. Pagamento da
. N Auséncia de - N
Divergéncia na - Atraso em Critérios claros de parcela Fiscalizagdo
- comprovagdo de . . o
40 medigdo dos ) - pagamento e 4 Alto medigdo, incontroversa e / Gestdo
. disponibilidade ou . . .
servigos conflito contratual recebimento e glosa analise da Contratual
glosas contestadas : P
divergéncia
Auséncia de
. Pagamento s -
registro adequado . . . Revisdo de medigdo
Falha na indevido por Registro formal de =
o de . ~ . ecompensagdoem | .. .
41 aplicagdo de o - servigo ndo 4 Alto ocorréncias e . Fiscalizagdo
indisponibilidade . .| faturas posteriores,
glosas prestado relatérios mensais .
ou . se cabivel
. integralmente
descumprimento
] Exigir
Nota fiscal & .
R documentagdo .
Atraso no incorreta, Devolugdo para
A . ) . completa, nota N .
pagamento por auséncia de Atraso financeiro e . corregdo e reinicio | Contratada /
42 3 Moderado fiscal correta e . .
falha documental | documentos ou |desgaste contratual destaque de do prazo de Financeiro
da contratada retengGes ndo o liquidagdo
retenges quando
destacadas "
aplicavel
Desequilibrio Variagdo de . Andlise formal de .
qA . ¢ . Pedido de Prever regras claras L. Gestdo
econdmico- custos, juros, . . . - vantajosidade,
. . reajuste/revisdo e de reajuste, revisdo R Contratual /
43 financeiro seguros, pegas, ) 4 Alto " juridicidade e .
, impacto e comprovagao . L Juridico /
alegado pela | veiculos ou fatores L. disponibilidade
orgcamentario documental L. Orgamento
contratada de mercado orcamentaria
Planejamento . .
. ) Avaliar aditivo,
- Crescimento ou baseado em -
Alteragdo da - . . supressao, GETRA/
reducdo das Necessidade de quantitativos . ~
44 |demanda durante . . 4 Alto . remanejamento ou Gestdo
oA necessidades ajuste contratual estimados e .
a vigéncia S nova contratagdo, | Contratual
institucionais acompanhamento
e conforme caso
de utilizagdo
3.5. Riscos relacionados a continuidade dos servigos e encerramento contratual
s . . o . - . Medidas de .
N2 |Risco identificado | Causa provavel Consequéncia |Prob.|[Impacto| Nivel |Medidas preventivas A . Responsavel
contingéncia
L Planejamento .
Atraso licitatorio, tem;estivo Medidas
Descontinuidade | atraso na entrega |Comprometimento ’ emergenciais |GETRA /
- - cronograma de . .
45 da frota ou encerramento | das atividades da 5 Critico transicio e formalmente |Diretoria /
institucional dos contratos atuais GOINFRA justificadas, se |GELIC
o acompanhamento da IR
sem substituicdo ~ inevitaveis
contratagdo
Encerramento . Prever Realizagdo de
Auséncia de Perda de controle .
contratual sem ) . procedimentos de forca-tarefade |GETRA/
46 . cronograma de patrimonial e 4 Alto e N s
planejamento de L X devolugao, vistoria e conferénciae |Fiscalizagdo
N desmobilizagdo operacional .
devolugdo encerramento regularizagdo
Prorrogacgao
. Alinhar cronograma | excepcional, se
Falha na transicdo . , e
Desalinhamento de Periodo sem de mobilizagdo da legalmente
entre contratada , - , GETRA/
47 prazos de entrega e veiculos 5 Critico nova frota com cabivel, ou . .
atual e nova - - - Diretoria
devolugao suficientes encerramento dos solugdo
contratada . .
contratos vigentes emergencial
justificada




L . . A . . . Medidas de ‘
N2 |Risco identificado | Causa provavel Consequéncia |Prob.[Impacto| Nivel |Medidas preventivas . Responsavel
contingéncia
Acumulo de . L . Exigir
. Redugdo de Prejuizo a Intensificar 8! ~
veiculos N N . substituigdo, s
. manutengdo pela continuidade e fiscalizagdo nos ~ Fiscalizagao
48| inoperantes ou ;. 3 4 Alto S manutencgdo e
s . contratada préxima aumento de meses finais do - / Contratada
indisponiveis no . aplicagdo de
. . ao encerramento ocorréncias contrato -
final da vigéncia sangoes
s . Exigir relatérios
Perda de histérico Auséncia de - g‘ . Levantamento
. . Fragilidade em mensais e consolidar | _. -
operacional para registros - s final de execugdo [GETRA /
49 A futuras memorias | 3 3 Moderado| histérico de uso, . e
futuras consolidados . " o e relatério de  |Fiscalizagdo
. . de calculo indisponibilidadee |, _ )
contratagles durante a execugao custos ligdes aprendidas

4. DISTRIBUICAO DOS RISCOS ENTRE AS PARTES

4.1. Os riscos relacionados a correta definigdo da necessidade administrativa, dos quantitativos estimados, da motivagdo da contratagdo, da pesquisa
de precos, da elaboragdo dos documentos da fase preparatéria e da condugdo do procedimento licitatério sdo atribuidos a Administragao, observada
a competéncia das unidades responsaveis pela instrugdo, anélise e aprovagao.

4.2. Os riscos relacionados a disponibilidade dos veiculos, entrega tempestiva, conformidade com as especificagdes, manutengdo preventiva e
corretiva, substituicdo de veiculos indisponiveis, regularidade documental, seguro ou cobertura equivalente, rastreamento e telemetria, plotagem
institucional, rede ou solugdo operacional de lavagem, limpeza interna e higienizagdo, atendimento operacional e execugdo integral do objeto sdo
atribuidos a contratada.

4.3. Os riscos decorrentes de conduta de servidores ou usudrios dos veiculos, especialmente infragées de transito, mau uso, descumprimento de
normas internas de utilizagdo, guarda irregular ou utilizagdo sem autorizagdo, serdo tratados no ambito da Administragdo, sem prejuizo da apuragdo
de eventual responsabilidade individual.

4.4. Os riscos decorrentes de caso fortuito, forga maior, fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, fatos de terceiros e
situagGes excepcionais serdo analisados conforme o caso concreto, observada a legislagdo aplicavel, as regras contratuais, a matriz de riscos e a
documentagdo comprobatdria apresentada.

4.5. A atribuicdo de risco a contratada ndo afasta o dever de fiscalizagdo da Administragdo, assim como a atribuigdo de risco a Administragdo nao
afasta a obrigacdo da contratada de cooperar, prestar informagGes, apresentar documentos e adotar medidas necessdrias a continuidade da
execuc¢do contratual.

5. MEDIDAS GERAIS DE TRATAMENTO DOS RISCOS

5.1. A Administragdo adotard, no ambito da fase preparatéria e da execugdo contratual, medidas voltadas a prevengdo, mitigagdo, monitoramento e
resposta aos riscos identificados nesta matriz.

5.2. Constituem medidas gerais de tratamento dos riscos:

a) elaboragdo de ETP, Anexo Unico do ETP, TR, anexos operacionais e Matriz de Riscos de forma compativel entre si;
b) defini¢do clara dos quantitativos, categorias e finalidade predominante dos veiculos;

c) pesquisa de pregos compativel com o objeto e com as obrigagdes acessorias exigidas;

d) previsdo de cronograma de mobilizacdo e entrega dos veiculos;

e) defini¢do de obrigagdes de manutengdo preventiva, corretiva e substituigdo;

f) exigéncia de regularidade documental dos veiculos;

g) exigéncia de seguro ou cobertura equivalente;

h) exigéncia de telemetria e rastreamento veicular;

i) previsdo de manutengdo e recomposi¢do da plotagem institucional;

j) exigéncia de rede ou solugdo operacional adequada para lavagem, limpeza interna e higienizagdo dos veiculos;
k) definigdo de critérios de medigdo, recebimento, glosa e pagamento;

I) previsdo de procedimentos para infragdes de transito, sinistros e indisponibilidade de veiculos;

m) acompanhamento mensal da execugdo contratual;

n) registro formal de ocorréncias pela fiscalizacdo;

0) atuagdo tempestiva da gestdo contratual diante de falhas de execucéo;

p) planejamento de transi¢do e encerramento contratual.



6. MONITORAMENTO E REVISAO DA MATRIZ DE RISCOS

6.1. A presente Matriz de Riscos deverd ser observada durante toda a fase preparatéria, a fase licitatéria, a execugdo contratual e o encerramento do
contrato.

6.2. Durante a execugdo contratual, a gestdo e a fiscalizagdo deverdo monitorar os riscos relacionados a disponibilidade da frota, manutencao
preventiva e corretiva, substituicdo de veiculos, regularidade documental, seguro ou cobertura equivalente, rastreamento veicular e telemetria,
plotagem institucional, lavagem, limpeza interna e higienizagao, sinistros, infragGes de transito, pagamentos, glosas e continuidade dos servigos.

6.3. A ocorréncia de eventos ndo previstos nesta matriz ndo impede sua analise e tratamento pela Administragdo, desde que devidamente registrada
e fundamentada no processo.

6.4. A matriz poderd ser revisada quando houver alteragdo relevante na contratagdo, mudanga significativa da demanda, alteragdo contratual,
ocorréncia recorrente de falhas, risco de descontinuidade ou necessidade de aprimoramento dos controles de gestdo e fiscalizagdo.

7. CONCLUSAO

7.1. A presente Matriz de Riscos demonstra que a contratagdo de empresa especializada para locagdo de veiculos automotores, sem motorista,
envolve riscos relevantes relacionados ao planejamento, a sele¢do do fornecedor, a mobilizagdo da frota, a execugdo contratual, a manutengdo da
disponibilidade dos veiculos e a continuidade das atividades da GOINFRA.

7.2. Os riscos classificados como altos ou criticos concentram-se, especialmente, na definicdo adequada dos quantitativos, na tempestividade da
contratagdo, na entrega inicial da frota, na substituicdo de veiculos indisponiveis, na manutengdo preventiva e corretiva, no rastreamento, na
transi¢do entre contratos e na prevengdo da descontinuidade da frota institucional.

7.3. As medidas preventivas e de contingéncia previstas nesta matriz buscam reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos, minimizar seus

impactos e assegurar que a contratagdo atenda a finalidade publica pretendida, com preservagdo da continuidade administrativa, da eficiéncia
operacional, da economicidade e da adequada fiscalizagdo contratual.

7.4. Conclui-se que os riscos identificados sdo administraveis, desde que observadas as medidas de tratamento previstas nesta matriz, as obrigagdes

estabelecidas no Termo de Referéncia, os critérios de fiscalizagdo contratual, os mecanismos de glosa e san¢do e o acompanhamento continuo da
execucdo pela Administragdo.

GOIANIA, aos 04 dias do més de agosto de 2026.
J@l! &
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